| Jornadas de encuentro de
la gastronomia, la hoteleria
y el turismo

MARTES 13 - CHARLAS Y PANELES

Hora 13.00 - Acto de aperiura-
= Polkabmas del 5. Ministro de Tursmo Dr.Hector Lescano, del
CrJduan Rodnguez Anido, Presidente de la Asociacion de
Hoteles v Restaurantes del Uruguay, del StMarlo Menéndez,
Presidente del CAMBADL.

= Degustacion de plalos y fragos

Hora 15.00 - Estrategias de desarollo turistico - PANEL
*  Propuestas del sector publico
. Representante del Ministerio de Tulismo
. Roberto Dominguez vicepdte junta Maldonado-
Miemixo Comedor Bioceanico Central
. Femando Gonzalez - Direcior de Turismo de o
Intendencika Municipal de Montevideo
. Susana Prats - Direciomn de Tuismo de la
Intendencia Municipal de Canelones
. Andrea Schunck - Directora de Tutlsmo de la
Infendencka Municipal de Colonia
Hormaclo Diaz - Director de Tuismo de o
intendencia Municipal de Maldonado

Hora 16.30 - Obstaculos y oporfunidades del
emprendimiento turistico - PANEL
=  Enfogue del sector piivado

. Sector Hotelero - Cr. Juan Rodriguez Anido (Tio
MIERCOLES 14 - TALLERES PRACTICOS

Hora 09.00 - Fidelizacion de clientes con Programacion
Neuro Linguistica (PNL) -
*= Elena Nakle - Lic.Relaciones Intemacionales -
instructora Profesional PhL

Hora 10.00 - Como superar la estacionalidad -
= Sytvia Feliciano consultora en Hospitalidad v
Turismo

Hora 11.00 - Gestion de Calidad en los servicios turisticos -
* Disertante argentino invitado por la Asociacion de
Hoteles y Restaurantes del Unugucry

Hora 14.00 - Marketing Digital - Como encontrarse con sus
clientes
= Jorge Aldrovandi - Director de Babelleam / Brasil

Hora 15.00 - Nuevas Tendencias en la Propuesta Holelera
* Damian Argul - Estudio Hub - Consultores en
Hospitalidad., Viajes y Turlsmo

LATU - 13 al 15 de noviembre - 2007

JUEVES 15 NOVIEMBRE - FESTIVAL DE PLATOS Y TRAGOS ESPIRITUOSOS
- JORNADA DEL PAN

| Exposicién de Equipamientos,
Productos y Servicios para Hoteles, Moteles,
Restaurants, Fast-Food, Bares y Afines.
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Sector Gastonomico - Walter Piccardo (Viejo
Sancho)
Sector Tunstico - Glorglo Valenti [ SIR - AUDAVI)

Hora 18.00 - Herramilentas para el crecimiento - CHARLAS

= Cooperary Competi: asociativismo v conglomerados
Conglomerado de Punta del Este [PACPYMES) -
Cecliia Toneli - Liga Fomento Punta del Este
Conglomerado de Colonia (PACC) - Ricardo
Laurenz
Conglomeiado de satto (FOMIN)
Ccampo (a conflrmmar)

Veronica

=  Oferia de productos complementarios
Rutas del Vino (Asocloclon de Turlsmeo Enclogico)
Rutas Gastronomicas (Conslones, Colonia,
Maldonado)
Turismo Rural [(Victorna Mailhos - Socledad de
Turismio Rural)
Montevideo Oeste (Gianella Galo - Granja Santa
Cataring)

Hora 16.00 - Gestién de Empresas Gastronomicas -
* RFatricia Olave - Directora A&B Integral -Docente
de la Escuela de Hotelera y Gastronomia Del Plata
* Higher Diploma en Hotel Management & Tourism -
Caoux - Montreaux - Suiza.

Hora 18.00 - Emprendimientos exitosos = Hablan los
protagonistas
* Ricardo Pedlinl - Estancia la Arfpuca
* Francisco Margues - Restaurant Lo de Tere
* Otros testimonios a confirmar

Hora 19.00 - Innovacion y profesionalizacion en el sector
minorista de la alimentacion
* Cra. Susana Romela - Directora del Frograma
BID/FOMIN-CAMBADU “Soluciones Innovadonas
paa el Comercio Minorsta de la alimentacién”™
* Ing. Sara Goldberg - Responsable de la Unidad de
Desamolic Empresarial de CAMBADL,
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